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В статье рассматриваются риторические инструментальные знания в  составе методической 
системы Т.А. Ладыженской. Представлены типология инструментальных знаний и этапы работы по 
овладению данными знаниями.
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коммуникативно-речевых и рефлексивных 
умений, основанием для выделения кото­
рых являются риторические идеи.

Все сказанное является теоретиче­
ским основанием изучения инструмен­
тальных знаний на занятиях по ритори­
ке. Инструментальные знания, образно 
говоря, «мостик», переход между теорией 
и  практикой, между понятийным аппара­
том риторики и риторическими умениями. 
Инструментальные знания дают возмож­
ность перевести полученные обучаемыми 
теоретические знания в практические уме­
ния владеть собой, своей речью, ситуаци­
ей общения, стратегиями достижения ком­
муникативных целей. Инструментальные 
знания  – при определенной организации 
учителем учебно-практической деятельно­
сти учащихся  – помогают обучаемым ов­
ладеть необходимыми способами реализа­
ции речевой деятельности. Таким образом, 
риторические инструментальные знания 
можно назвать инструментом формирова­
ния риторических умений.

Словарное толкование понятия «ин­
струмент» (от лат. instrumentum ‘орудие’) – 
«средство, способ, применяемый для дости­
жения какой-либо цели». Соответственно, 
инструментальные знания будут представ­
лять собой «знания о  методах, средствах, 
способах, приемах деятельности с  каки­
ми-либо орудиями для достижения постав­
ленных целей». Таким образом, совокуп­
ность инструментов, орудий, средств, спо­
собов, применяемых в какой-либо области, 
образует инструментарий данной области. 
Обобщенно говоря, инструментарий слу­
жит для ориентации человека в его взаимо­
действии с природой и социумом. В основе 

Инструментальные знания занима­
ют особое место в  методической си­

стеме «Риторика общения», разработан­
ной выдающимся ученым-практиком 
Т.А.  Ладыженской. Поскольку основная 
цель курса риторики – обучать успешному 
(эффективному) общению, постольку рито­
рика – «предмет с четко выраженной прак­
тической направленностью» [Ладыженская 
2013: 13], соответственно большая часть 
времени уделяется формированию комму­
никативно-речевых умений. Курс ритори­
ки предполагает также наличие следующих 
компонентов обучения: понятийный ап­
парат риторики, риторические инструмен­
тальные знания, риторические идеи. Эти 
компоненты риторического образования 
теснейшим образом связаны между собой. 
Так, овладение инструментальными знани­
ями на занятиях по риторике, с одной сто­
роны, актуализирует теоретические зна­
ния обучающихся, а с другой – закладыва­
ет основы для развития их риторических, 
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любой системы инструментальных знаний 
лежат различные алгоритмы, состоящие 
из рядов операций, которые – в свою оче­
редь – воплощены в правилах, инструкци­
ях и рекомендациях.

В методической системе Т.А.  Лады­
женской под инструментальными знани­
ями понимаются «знания о  способах де­
ятельности (типа инструкций, конкрет­
ных рекомендаций и т.д.)», т.е. «что нужно 
знать и что нужно сделать, чтобы раскрыть 
тему текста, составить план, внести правку 
и т.д.» [Ладыженская 2006: 16].

Таким образом, риторические инстру-
ментальные знания есть знания о  методах, 
средствах, способах, приемах, а также алго­
ритмах деятельности с  «орудиями» ритори­
ки: высказываниями и  текстами, создава­
емыми в  различных видах речевой дея­
тельности (говорение, слушание, чтение, 
письмо), составляемыми в  различных фор­
мах речи (устной, письменной), в  различ­
ных стилях и  жанрах, адресованных раз­
личным людям,  – для достижения постав­
ленных коммуникативных целей [Липатова 
2014: 126].

В основе системы инструментальных 
знаний лежат различные алгоритмы, состо­
ящие из рядов операций, которые – в свою 
очередь – воплощены в правилах, инструк­
циях и рекомендациях. Состав системы ин­
струментальных знаний представлен в сле­
дующей схеме.

Схема 
Система инструментальных знаний

Алгоритмы действий

Операции, действия

Правила, инструкции, рекомендации

Для более четкого представления о  си­
стеме инструментальных знаний предлага­
ем ознакомиться с  определениями основ­
ных понятий.

Алгоритм  – система операций, приме­
няемых по строго определенным прави­
лам и в определенной последовательности 
для решения данной задачи; схема (сово­
купность действий, правил), определяю­
щая последовательность каких-либо дей­
ствий, шагов, необходимых для решения 
какой-либо задачи, для достижения кон­
кретной цели, приводящая к  получению 
определенного результата.

Операция (от лат. operatio ‘действие’) – 
действие, предпринятое с  определенной 
целью, направленное на выполнение ка­
кой-либо задачи; отдельное действие 
в ряду других подобных.

Правило  – собрание, свод каких-либо 
положений, установок, определяющих по­
рядок чего-либо.

Например: «Правила для читающих», 
«Правила для пишущих» и др.

Инструкция (от лат. instructio ‘наставле­
ние’) – указание, свод правил, устанавли­
вающий порядок и способ осуществления, 
выполнения чего-либо.

Например: «Как подготовиться к дискус­
сии», «Как подготовиться к интервью» и др.

Рекомендация  – совет, пожелание, 
предложение.

Например: «Учимся отвечать», «Как 
сделать рассказ занимательным» и др.

Инструментальные знания могут быть 
типизированы по различным основани­
ям – в зависимости от содержания, струк­
туры и  функции. Рассмотрим типоло­
гию инструментальных знаний [Там же: 
127–131].

Если учитывать содержание инструмен­
тальных знаний, соответствие их разделам 
курса риторики, можно выделить четыре 
разновидности.

1.  Инструментальные знания, соот­
ветствующие видам речевой деятельно-
сти. Сюда входят такие инструкции, как, 
например: «Правила для говорящих», 
«Правила для слушающих», «Правила для 
читающих», «Правила для пишущих» и т.д.

2.  Инструментальные знания, соответ­
ствующие жанрам речи. Это, например, 
следующие правила: «Как подготовиться 
к публичному выступлению», «Как подго­
товиться к дискуссии», «Учимся отвечать», 
«Как писать благодарственное письмо», 
«Как подготовиться к интервью» и т.д.

3.  Инструментальные знания, соответ­
ствующие качествам речи. Такие рекоменда­
ции, как: «Притча короче носа птичья» (лако­
ничность речи), «Излишняя похвала хуже бра­
ни» (уместность и соразмерность речи) и т.д.

4.  Инструментальные знания, соответ­
ствующие выбору выразительных средств. 
Это такие пожелания: «Как украсить свою 
историю» (эпитеты, сравнения, олицетво­
рения, метафоры), «Как сделать рассказ за­
нимательным» (гипербола, литота, антите­
за, градация) и т.д.

Если учитывать риторические едини­
цы, дробление элементов риторического 
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умения, степень обобщенности, выделя­
ются следующие виды инструментальных 
знаний.

Общие правила  – это правила, распро­
страняющиеся на все роды, виды, жанры 
речи. К общим правилам можно отнести: 
«Общие требования к  публичному высту­
плению», «Способы и  условия эффектив­
ного речевого воздействия», рекомендации 
«Как повысить эффективность публичного 
выступления», «Как правильно читать» и др.

Жанровые правила  – правила, предпи­
сывающие построение конкретных рече­
вых жанров. Это, например, следующие ин­
струкции: «Как подготовиться к  дебатам», 
«Как подготовиться к информирующей (ар­
гументирующей, эпидейктической) речи», 
«Учимся отвечать на вопросы аудитории», 
«Правила подготовки информационно­
го (убеждающего, рекламного, протоколь­
но-этикетного, развлекательного) высту­
пления», «Как писать характеристику» и др.

Частные правила – правила, касающи­
еся отдельных риторических действий. Это 
такие рекомендации: «Способы введения 
тезиса», «Расширяем притчу», «Как зна­
комиться с учебной книгой», «Как пользо­
ваться конспектом», «Как привлекать вни­
мание аудитории», «Приемы борьбы с вол­
нением», «Приемы поддержания внимания 
в ходе выступления», «Как правильно и эф­
фективно аргументировать», «Как подгото­
виться к собеседованию», «Способы и при­
емы слушания» и др.

С точки зрения представленности, т.е. 
занимаемого места в  учебнике, выделя­
ются следующие виды инструментальных 
знаний.

1.  Инструментальные знания, встроен-
ные в  текст учебника: в  конкретное зада­
ние, в диалог героев, в текст дидактическо­
го материала.

Примером инструментальных зна­
ний, встроенных в  диалог героев учебни­
ка, является рекомендация под названием 
«Способы и приемы слушания». Большим 
подспорьем является выделение в  тексте 
диалога жирным шрифтом ключевых по­
нятий, что позволяет учащимся быстрее 
прийти к обобщению по данной теме.

Другим примером является рассмотре­
ние правил ознакомления с  учебной кни­
гой, включенных в несколько подряд иду­
щих заданий, под общим названием «Как 
знакомиться с  учебной книгой». Сначала 
учащимся предлагается для рассмотре­
ния схема «Внешние данные книги». 

В  следующем задании требуется проана­
лизировать другие книги по данной схеме. 
Далее обучающиеся определяют основное 
содержание предложенных текстов, кото­
рые могут быть дополнены другими или 
заменены учителем на необходимые тек­
сты. Заключительные задания требуют от 
школьников более высокого уровня ана­
литической работы, который может проде­
монстрировать их степень овладения дан­
ной темой.

Включенность инструментальных зна­
ний в  дидактический материал учебни­
ка по риторике можно продемонстриро­
вать на примере темы «Учимся отвечать». 
Формулировки заданий побуждают уча­
щихся размышлять, а  дидактический мате­
риал в  каждом задании помогает ученикам 
в этих размышлениях. Рекомендации по по­
строению учеником своего ответа даны в са­
мом тексте, например: «Свой ответ вы може­
те строить по-разному, используя один и тот 
же материал. Это связано с вашим желанием 
показать учителю свои знания, показать, как 
вы понимаете то, о  чем говорите, насколь­
ко вы хотите заинтересовать учителя и одно­
классников, которые слушают вас, привлечь 
их внимание к  своей речи, заставить себя 
слушать» [Развитие речи 2014: 132].

2.  Инструментальные знания как само-
стоятельный компонент учебника, т.е. зна­
ния, специально выделенные в отдельную 
рубрику.

Примером может служить рубри­
ка «Советы и  наставления Риторика» 
в  разделе «Личное письмо» [Там же: 192]. 
Инструментальные знания в  данном случае 
сведены воедино, сформулированы с исполь­
зованием прямой тактики воздействия в им­
перативной форме: «1.  Старайся писать ясно 
и просто. 2.  Учитывай, кому ты пишешь, вы­
бери для своего письма верный тон. 3.  Будь 
искренним, дружелюбным» и т.д.

Другим примером введения инструмен­
тальных знаний через отдельную рубрику 
является рекомендация «Как подготовить­
ся к  интервью» со смягченной тактикой 
воздействия, но при этом сохраняющей об­
ращение ко 2-му лицу: «I этап. Вы опреде­
лили тему интервью. Вы решили, кто будет 
ее участником, кого вы пригласите. II этап. 
Постарайтесь изучить предмет вашей пред­
стоящей беседы, чтобы разговор был со­
держательный, а  вы не показались бы не­
веждой» и т.д.

Иным образом построены рекоменда­
ции в  разделе «Красна речь с  притчею», 
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когда авторы учебника как бы объединя­
ются с читателями (с учениками) в общей 
работе над написанием притчи, исполь­
зуя «формы совместного действия»: гла­
гольные формы 1-го лица множественно­
го числа изъявительного наклонения. В 
данных рекомендациях мы видим в  роли 
подлежащего местоимение «мы», имею­
щее значение «объединение, сплочение», 
а  также определенно-личные предложе­
ния с  глаголами во множественном чис­
ле: «Сокращаем притчу. Чтобы сократить 
притчу, мы исключаем подробности и, 
главное,  – переводим прямую речь в  кос­
венную» [Развитие речи 2014: 258].

Работа по овладению инструменталь-
ными знаниями состоит из четырех основ­
ных этапов: диагностика и  самодиагно­
стика; предъявление алгоритмов, правил, 
рекомендаций и  обобщение полученных 
сведений; упражнение в  использовании 
полученных инструментальных знаний; 
создание собственных текстов и  высказы­
ваний с  опорой на усвоенные инструмен­
тальные знания.

На первом этапе необходимо установить 
уровень владения обучающимися данной 
темой. Диагностика проводится с  исполь­
зованием следующих вопросов: «Какие вы 
знаете правила, рекомендации, алгоритмы, 
применяемые в риторике?», «Перечислите 
пункты плана подготовки к произнесению 
публичной речи» и  т.д. Полученные отве­
ты на данные вопросы помогут определить 
степень понимания обучающимися данной 
темы и владения ею. Самодиагностика про­
водится с использованием начальной реф­
лексии. Приведем примеры таких заданий: 
«Расскажите о своем опыте создания рито­
рических рекомендаций», «Приведите при­
меры риторических правил, алгоритмов из 
личного опыта, опыта ваших сверстников».

Второй этап обучения основывается на 
полученных результатах первого этапа  – 
диагностике и  самодиагностике. Способ 
предъявления обучающимся инструмен­
тальных знаний будет особым – это специ­
альные учебные тексты в  широком смыс­
ле слова. Для освоения инструментальных 
знаний необходимы средства зрительной 
(визуальной) и  слуховой (аудиальной) на­
глядности, такие как: схемы, таблицы, 
транспаранты, видео- и кинофильмы. Так, 
например, использование транспарантов 
«позволяет варьировать ситуацию обще­
ния (например, менять адресат высказы­
вания) и  тренировать учащихся в  отборе 

наиболее уместных языковых средств» 
[Ладыженская 2013: 27]. Необходимо отме­
тить, что особенностью инструментальных 
знаний является возможность их предъяв­
ления в компактном виде: в форме плана, 
графика, схемы, таблицы, списка, в  виде 
плашки, слайда, опорного конспекта и т.д. 
Примечательно, что во многих учебниках 
риторики алгоритмы, рекомендации, сове­
ты, пожелания заключены в рамку, выделе­
ны другим шрифтом или цветом, что сразу 
обращает на себя внимание обучающихся 
и позволяет им легко усваивать эти знания, 
непроизвольно и более основательно их за­
поминать. Данная работа становится осно­
вой для последующего использования об­
учающимися навыков трансформации по­
лученных знаний.

Отметим, что наглядность включает 
и языковой аспект: работа с инструменталь­
ными знаниями может сопровождаться об­
ращением обучающихся к  устному народ­
ному творчеству, фольклору: «Подберите 
пословицы, которые соответствовали бы из­
ученным правилам, алгоритмам, рекоменда­
циям»; к поэтическим и песенным текстам: 
«Подберите строчки из стихотворений и пе­
сен, в которых даются рекомендации отно­
сительно речевой деятельности». В послед­
нее время методисты всё больше говорят 
о  пространственной наглядности в  обуче­
нии. Так, развитию умения ориентировать­
ся в  коммуникативной ситуации и  исполь­
зовать подходящие алгоритмы способствуют 
следующие задания: «Подберите репродук­
ции картин художников, которые соответ­
ствовали бы изученным рекомендациям».

На втором этапе – по мере накопления 
инструментальных знаний  – становится 
необходимым определить, насколько об­
учающимися усвоен теоретический мате­
риал. Для этого рекомендуется использо­
вать следующие вопросы: «Чему учат дан­
ные рекомендации?», «Какой вывод можно 
сделать на основе сопоставления правил?», 
«Для чего необходимо следовать предло­
женным инструкциям, правилам, реко­
мендациям, алгоритмам?»

Обобщению изученного материала спо­
собствуют задания обучающимся по пред­
ставлению ими полученной информации 
в другой форме, например в форме схемы, 
таблицы, плана. Здесь можно использовать 
такие, например, задания: «Составьте та­
блицу (схему, план), которая обобщала бы 
полученные вами знания о говорении, слу­
шании, чтении, письме».
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На третьем этапе обучения необходи­
мо наблюдение за тем, как инструмен­
тальные знания используются обучающи­
мися на практике. Решению этой задачи, 
а  также развитию аналитических умений 
способствует риторический анализ речей, 
например: 

•  Запишите с  помощью звукозаписыва­
ющего устройства речь какого-либо известно­
го лица и проанализируйте эту речь с точки зре­
ния ее соответствия изученным вами правилам 
говорения.

•  Проанализируйте текст речи какого-ли­
бо известного человека с точки зрения соответ­
ствия его изученным вами рекомендациям.

•  Проанализируйте поведение слушателей 
какой-либо речи с  точки зрения соответствия 
его изученным вами правилам слушания данно­
го вида речи.

•  Охарактеризуйте и  оцените особенности 
поведения отдельных слушателей, имея в  виду 
параметры, заданные данными инструкциями.

•  Проанализируйте поведение участников 
дискуссии с точки зрения соответствия его изу­
ченным вами правилам поведения на дискуссии.

•  Охарактеризуйте и  оцените особенно­
сти поведения отдельных участников дискус­
сии, имея в виду параметры, заданные данными 
инструкциями.

Проведенная работа на первых трех 
этапах позволяет перейти к  четвертому 
этапу  – созданию собственных текстов 
и  высказываний с  опорой на усвоенные 
инструментальные знания. Работа по кон­
струированию может включать в себя такие 
задания: 

•  Превратите правила для говорящего 
в правила для слушающего (и наоборот).

•  Превратите общие правила произнесе­
ния речей в  жанровые правила произнесения, 
например, эпидейктической речи (и наоборот).

•  Определите, что в правилах и рекоменда­
циях будет общим, чем они будут различаться.

На заключительном этапе самостоя­
тельного создания и  произнесения обу­
чающимися речей важно давать им ситуа­
тивные задания. При этом рекомендуется 
обращать внимание обучающихся на уже 
усвоенные ими правила, алгоритмы рито­
рической деятельности. Это могут быть та­
кие, например, задания: 

•  Вы выступаете на конкурсе ораторов. 
Подготовьте и  произнесите эпидейктическую 

речь на тему «…», используя полученные 
рекомендации.

•  Вам необходимо сделать доклад на тему 
«…». Подготовьте информирующую речь, опи­
раясь на изученные алгоритмы.

•  К вам в  учебное заведение приеха­
ли школьники  – будущие абитуриенты. 
Подготовьте аргументирующую речь, учитывая 
соответствующие правила.

•  Подготовьте информирующую (аргумен­
тирующую, эпидейктическую) речь, посвящен­
ную какому-либо знаменательному событию, 
используя изученные правила и рекомендации.

Итак, широкая и  разнообразная пред­
ставленность инструментальных знаний 
в  курсе риторики позволяет преподавате­
лю организовать обучение эффективно­
му общению, опираясь на выработанные 
человечеством на протяжении длительно­
го времени алгоритмы умственно-речевой 
деятельности.
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